Podrobny cennik sluzieb a servisnych sluzieb — WMC Group s.r.o.

Mesacné programy a ich proklamované rychlosti:
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N&zov programu: Maximalna rychlost” Cena Cena Cena
(za kazdé 1€ mesatného poplatku) mesacne mesacne mesacne
(24m viazanost’) | (12m viazanost’) | (bez viazanosti)
1 MEGA za 1 EURO 1024 / 128 1,00 € 1,10 € 1,20 €
2 MEGA za 1 EURO 2048 / 256 1,00 € 1,10 € 1,20 €

Poplatky za pripojenie 5G technoldgiou :

A A

R h &néh Viazanost'12 mesiacov Bez viazanosti
ozsa mesacnve ° Viazanost’' 24 mesiacov
poplatku za sluzbu: Mi —— Mi —
Novy zakaznik Migrujuci zakaznik Novy zakaznik Igrujuci Novy zakaznik Igrujuci
zakaznik zakaznik
10-14 € 40,00 € 20,00 € 70,00 € 50,00 € 100,00 € 80,00 €
15 - 20 € 20,00 € 1,00 € 50,00 € 30,00 € 80,00 € 60,00 €

Poplatky za pripojenie — bytové jednotky s kabelaZou:

Vsetky mesacné
programy

Viazanost’' 24 mesiacov

Viazanost’' 12 mesiacov

Bez viazanosti

1,00 €

20,00 €

50,00 €

Niesme platcami DPH, uvedené ceny su kone¢né.
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Popis programov:
>
>
>

vV

Iné sluzby:
Zmena programu;

Minimalny mesacny poplatok: 10€ (desatnhasobok rychlosti v tabulke). Maximalny mesacny poplatok: 20€ (dvadsathasobok rychlosti v tabulke).
VSetky ponukané mesacné programy su skutoCne Casovo aj datovo Uplne neobmedzené!

Programy 1 MEGA za 1 EURO alebo 2 MEGA za 1 EURO je mozné aktivovat’ len na miestach pokrytych sietou novej generacie a za predpokladu priamej
viditel'nosti na pristupovy bod poskytovatela. Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut’ poskytovanie jednotlivych programov v pripadoch, ak stav siete v
danej lokalite alebo parametre pripojenia u Uc¢astnika nezodpovedaju technickym poZziadavkam na aktivaciu Zelaného programu. Aktualne informacie o
dostupnosti programov poskytne poskytovatel’ na zakaznickych linkach 055/202 64 11 alebo 0915 601 605.

Ceny mesacnych programov sU pevné, rozsah vyuZzivania sluzby nema vplyv na ich ceny.
Za jeden mesacny poplatok je mozné pripojit’ viac pocitacov a inych zariadeni v jednej domacnosti.
Garancia dostupnosti sluZieb je najmenej 98 % Casu rocne.

Z nizsieho na vyssi bezplatne

Z vysSieho na nizsi pri programoch bez viazanosti 15 €

Z vyssSieho na nizsi pri programoch s viazanost'ou 35 €

Znovupripojenie po odpojeni na Ziadost' zakaznika 15 €

Zmluvna pokuta za porusenie zmluvnych podmienok alebo vypoved’ zmluvy pocas doby viazanosti 100 €

Odoslanie pisomnej upomienky v pripade omeskania platby o 25 a viac dni odo diia splatnosti 5 €

Znovupripojenie po odpojeni z dovodu neuhradenia 2 a viac mesacnych poplatkov, z dovodu Sirenia Skodlivého softvéru 15 €
(napriklad virusov, spamu a podobne ) alebo porusenia inych bodov vSeobecnych zmluvnych podmienok poskytovatela

Poskodenie zapozi¢aného zariadenia vo viastnictve poskytovatela alebo jeho nedorucenie poskytovatelovi v neposkodenom stave
do 10 dni od ukon&enia zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb. 75 €

- . v s -7 v

Umiestnenie prijimacieho zariadenia na vopred pripraveny Gchyt, vedenie kabeldze cez predvitané otvory a jeho konfiguracia,

konfiguracia a zapojenie doplnkov zakipenych od WMC Group s.r.o. bezplatne

Vedenie kabelaze cez nepripravene otvory, vitanie otvorov, upevnovanie kabelaze prichytkami alebo listami, Servisne prace na
zadvady, na ktoré sa nevztahuje zdruka, konfigurdcia a inStalacia doplnkov nezakipenych od WMC Group s.r.0., iné pripady 15 €/30 min.
neodbévodneného servisného vyjazdu. UCtuje sa kazdych nacatych 30 minut + vyjazd.

Konzultacie, poradenstvo, iné sluzby neuvedené v cenniku cenova ponuka na poziadanie

Zriadenie a zaru¢ny senvis bezplatne. 1né pripady 0,35 € / km. Miniméalny poplatok je 10 € .
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Siet'ovéd neutralita a najdéleZitejsie body nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2120/2015:

VSetky ddta su pri prenose v sieti wmcgroup spractivané rovnako. Koncovi uzivatelia maju prévo na pristup k informaciam a obsahu a pravo Sirit’ informéacie a obsah, vyuzivat' a poskytovat’ aplikécie a sluzby
a vyuzivat’ koncové zariadenie podla vlastného vyberu, bez ohl'adu na umiestnenie koncového uzZivatel'a alebo poskytovatela, alebo na umiestnenie, pévod ¢i urCenie informacie, obsahu, aplikacie alebo sluzby
prostrednictvom sluzby pristupu k internetu. Siet’ wmcgroup dodrZiava pravidia sietovej neutrality a tie? neblokuje jednotlivé webové stranky, sluzby alebo aplikacie. Co siet'ova neutralita predstavuje pre uZivatela?
Ked' chce uzivatel pouzivat’ internet, kipi si od poskytovatela internetovych sluzieb sluzbu pristupu k internetu. Tato sluzba obsahuje prisl'ub ohl'adom prenosovej rychlosti. Tato prenosova rychlost’ je uzivatelovi k
dispozicii pre vSetky druhy pouZitia. Uzivatel si moze slobodne zvoalit,, po ktorych webovych strankach na internete bude surfovat’ a s akymi koncovymi zariadeniami (PC, smartfén, tablet, laptop a pod.) bude
pouzivat’ sluzbu pristupu k internetu, ktoré programy bude spistat’ a aké aplikacie si nainStaluje a bude pouzivat'. Takto mozu vSetci poskytovatelia obsahu, aplikacii alebo sluzieb ponikat’ svoje produkty
zékaznikom za rovnakych podmienok. Predpisy: Nariadenie Eurpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajlice sa pristupu k otvorenému internetu a
ktorym sa meni smernica 2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pravach uzivatel'ov tykailcich sa elektronickych komunika¢nych sieti a sluzieb a nariadenie (EU) ¢. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych
komunika¢nych siet'ach v ramci Unie.
V sieti wmcgroup:
- plati vzdy rovnaké a nediskriminatné zaobchadzanie s internetovou prevadzkou.
- niesu ziadnym spdsobom obmedzené prava vsetkych koncovych uzivatel'ov distribuovat’ a pristupovat’ k informaciam a obsahu podlia vlastného vyberu.
- primerané riadenie prevadzky poskytovatela WMC Group s.r.o. je pripustné len v obmedzenom Specifikovanom pocte pripadov a nesmie sa zakladat' na komerc¢nych dévodoch. Poskytovatel sluzieb pristupu k
internetu moze vykondvat' opatrenia na riadenie prevadzky, teda moéZe blokovat, spomal'ovat/, menit, obmedzovat/, nariSat’, znehodnocovat’ alebo diskriminovat’ Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby alebo ich
Specifické kategdrie iba ak je to potrebné a iba tak dlho, ako je potrebné, len v nasledujticich pripadoch: za G¢elom dodrZania vnitrostatnych pravnych predpisov, vratane rozhodnuti stidov alebo organov verejnej
moci, za ucelom zachovania integrity a bezpecnosti siete a sluzieb, za U¢elom predchadzania hroziacemu pret’aZeniu.
- sa neblokuje alebo neobmedzuje prevadzka siete okrem presne vymedzenych pripadov (nariadeni Statnych orgénov).
- sa okrem poskytovania sluzby pristupu k internetu, mozu pontkat’ sluzby, ktoré musia byt zasielané optimalizovanym spdsobom, aby splnili uréité Specifické poziadavky (tzv. Specializované sluzby ako st IPTV

Povinné informovanie uzivatel'ov v oblasti transparentnosti:

1. Poskytovatel’ nevykondva Ziadne opatrenia na riadenie prevadzky siete, ktoré by mohli mat’ vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb, na stkromie koncovych uZivatelov a na ochranu osobnych Udajov.

2. Poskytovatel nevykonava Ziadne obmedzenia rychlosti a inych parametrov tykajlcich sa kvality sluzby, ktoré by mohli v praxi ovplyvnit’ sluzby pristupu k internetu a najma vyuzivanie obsahu, aplikacii a sluzieb.
3. Dorazne odporucame uzivatel'ovi, aby si na zakaznickej linke poskytovatel'a overil, ako by mohli akékol'vek iné sluzby, ktoré si koncovy uzivatel' predplatil, v praxi vplyvat' na sluzby pristupu k internetu.

4. Specifikacie minimalnej, bezne dostupnej, maximalnej a proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu:

Proklamovana rychlost’ je rychlost’, ktor(i poskytovatel’ pouziva vo svojich komercnych komunikaciach vratane inzerovania a marketingu, v suvislosti s propagovanim pontk sluzieb pristupu k internetu.
Maximalna rychlost’ je rychlost’, ktort koncovy uzivatel méze ocakavat’ v ¢asovom rozmedzi 23:00 aZz 11:00.

Bezne dostupna rychlost’ je rychlost, ktora je minimalne 70% z maximalnej rychlosti, a ktort koncovy uzivatel’ bude mat’ k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne 90% c¢asu od 11:00 do 15:00.
Minimalna rychlost’ je rychlost, ktora je minimalne 40% z maximalnej rychlosti, ktorl koncovy uzivatel' bude mat’ k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne 90% Casu od 15:00 do 23:00.

Popis mesacnych programov:

1 MEGA za 1 EURO: Dosiahnutel'nad nocna rychlost’ (23:00-11:00) je nasobok poctu EUR uzivatel'ského poplatku x 1Mbps. Dosiahnutel'nd poobedna rychlost’ (15:00-23:00) je 1/2 nocnej rychlosti. Dosiahnutelna denna
rychlost’ (11:00-15:00) je 1,5 nasobok poobednej rychlosti. Zdiel'ané, ¢asovo a datovo Uplne neobmedzené pripojenie. Dynamicka agregacia

2 MEGA za 1 EURO: Dosiahnutel'nd no¢na rychlost’ (23:00-11:00) je ndsobok poCtu EUR uzivatel'ského poplatku x 2Mbps. Dosiahnutel'nd poobednd rychlost’ (15:00-23:00) je 1/2 no¢nej rychlosti. Dosiahnutel'nd denna
rychlost’ (11:00-15:00) je 1,5 nasobok poobednej rychlosti. Zdiel'ané, Casovo a datovo Uplne neobmedzené pripojenie. Dynamickd agregacia

Za splnenie danych Specifikacii rychlosti zodpoveda poskytovatel' na rozhrani (pred wifi routrom).

5. Napravné prostriedky, ktoré su k dispozicii spotrebitel'ovi v sdlade s vnuitrostatnym pravom v pripade akejkol'vek nepretrZitej alebo pravidelne sa opakujlcej nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnost'ou sluzby
pristupu k internetu, pokial’ ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby s popisané vo VSeobecnych podmienkach poskytovania sluZieb siete wmcgroup spolocnosti WMC Group s.r.o., ktoré su vratane tohto
cennika a preberacieho protokolu neoddelitelnou stcast'ou zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb. TaktieZ s k dispozicii na webovom sidle poskytovatela www.wmcgroup.sk v sekcii dokumenty.

6. V pripade, ak koncovy uzivatel’ zisti akékol'vek vyznamné, nepretrzité alebo pravidelne sa opakujlice nezrovnalosti medzi skutonou vykonnost'ou sluzby pristupu k internetu, pokial’ ide o rychlost’ alebo iné
parametre kvality sluzby, a vykonnost'ou, ktort uvadza poskytovatel sluzZieb pristupu k internetu v sulade s ¢lankom 4, ods. 1 pism. a) az d), sa v pripade, ak sa prislusné skutocnosti konStatuji na zaklade
monitorovacieho mechanizmu certifikovaného narodnym regulatnym organom (RU), povaZujli sa tieto za nedodrZanie poziadaviek na vykonnost’ a za tymto (¢elom méze prist’ k aktivacii ndpravnych prostriedkov, V
sllade s vnltroStatnym pravom.
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Vysvetlivky a podrobnosti:
Programy:

1. Rychlosti st uvadzané v kbps (kilobit za sekundu). Cislo pred lomitkom ( xxxx/ ) zobrazuje maximalnu hodnotu rychlosti pre prijimanie dat, ¢islo za lomitkom ( /xxxx ) zobrazuje maximalnu hodnotu rychlosti
odosielania dat. Cas prvého pripojenia k sieti je pri novouzatvorenych zmluvach identicky s datumom podpisu zmluvy. Pri zmene zmlUlv je identicky s datumom podpisu prvej zmluvy poskytovatela s Gcastnikom.

2. Na sluzby sa neuplatiiuju pravidla férového vyuzivania sluzby (FUP). V pripade, Ze rozsah vyuzivania sluzby ucastnikom je taky, ze ohrozuje siet’ a iné zariadenia potrebné na poskytovanie sluzieb WMC Group
s.r.0. alebo v jeho dosledku moéZu poklesnt’ kvantitativne alebo kvalitativne parametre ich poskytovania ostatnym Ucastnikom, je takyto rozsah uZivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spolo¢nost’ WMC Group
s.r.0. je opravnena vykonat' opatrenia na doCasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby Ucastnikovi. Internetové pripojenie od spolocnosti WMC Group s.r.o. je zakazané dalej predavat’ alebo Sirit’ tretim
osobam, t.j. mimo bytovej jednotky, pre ktoru je inStalované pripojenie.

3. Poskytovatel’ denne monitoruje technicky stav a vyt'azenost’ siete. V pripade zistenia naplnenia prenosovych kapacit na takmer plnt kapacitu alebo nevyhovujliceho stavu technickych zariadeni vykona tak skoro
ako je to mozné opatrenia na odstranenie tychto nedostatkov alebo porich. Vdaka tymto opatreniam je siet’ neustale bez pret'aZenia a negativne vplyvy na sluzby niesu, alebo st v minimalnom, vacsinou pre
uzivatel'a nebadatel'nom rozsahu alebo v rozsahu minimalnej Urovne rychlosti a dostupnosti sluzby.

4. V poplatkoch za pripojenie (inStalacnych poplatkoch) je zahrnuta doprava na miesto montaze, montaz klientského zariadenia na zakaznikom pripraveny (chyt podla dohodnutej Specifikacie, 10m vonkajSieho FTP
kabla na prepojenie klientského zariadenia so zdrojom a praca potrebnd na sprevadzkovanie pripojenia. Iné konfiguracné a montdzne prace su spoplatnené podla platného cennika - Casti servisné a montazne prace,
iné sluzby. Zakaznici bez pripraveného Uchytu si m6zu dokupit’ Specialnu konzolu od 8,30 € a vyuZit' dalSie montaZzne prace podla aktuadlneho cennika. Instalované zariadenie a napajaci zdroj s prepojovacim kablom
na pocitaC je majetkom poskytovatela a UCastnikovi ho poskytovatel’ bezplatne zapozicia na dobu trvania zmluvy. Bezplatne vykona aj vSetky servisné prace na zariadeni, ktoré spadaju pod zaruc¢né podmienky
zariadenia. V pripade, ak zakaznik poskodi zariadenie poskytovatel'a alebo na riom vznikne zavada, na ktoru nie je mozné uplatnit’ zaru¢né podmienky (napr. poSkodenie bleskom ) je povinny uhradit’ vSetky naklady
sUvisiace s jeho opravou — alebo uhradit’ plndi cenu zariadenia vratane vyjazdu a servisnych préc.

5. Pre poplatky za pripojenie 5G technolégiou ZAKAZNICI MIGRUIUCI OD INEHO POSKYTOVATELA plati to isté, ako je uvedené v bode 4. Zakaznici, ktori chcli vyuZit’ tito ponuku sa musia pred zadiatkom
pripajacieho procesu preukdzat’ zmluvou o pripojeni (od 01.01.2012 zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb) s predchadzajlicim poskytovatel'om, ktora je v Stadiu vypovede alebo bola ukoncena najviac 1 mesiac
pred driom prijatia objednavky. Predchadzajlica zmluva musi byt vedena na zhodného majitel'a pripojenia aj zhodn( adresu pripojenia. V pripade ak tieto skuto¢nosti nebud( dostatoCne preukazané, WMC Group s.r.o.
je opravnena neschvalit’ objedndvatel'ovi $tatit migrujliceho zékaznika, vtedy sa uplatriujt poplatky za pripojenie 5G technoldgiou NOVI ZAKAZNICI.

6. Na poziadanie zakaznika vieme navrhn(t’ a zrealizovat’ pokrytie jeho domacnosti WIFI signdlom alebo zabezpecit moZnost’ pripojenia viacerych pocitacov za jeden mesacny poplatok, vratane dodania potrebnych
technickych zariadeni (router, switch, access point a podobne) za vyhodné ceny. Toto rieSenie odpori¢ame hlavne domacnostiam vyuzivajlcim notebooky, PC tablety a podobné zariadenia. Je vhodné aj na
pripojenie stolnych pocitacov bez kablov. Konfiguracia zariadeni zakupenych od WMC Group s.r.o. je bezplatna. Je mozné pouzit’ aj existujice zariadenia vo vlastnictve zakaznika — ich konfiguracia je spoplatnena

nodl'a aktiiAlnehn cennika
7. Ak je existujica technika vo vlastnictve Gcastnika plne kompatibilna s technolégiou WMC Group s.r.0., vzt'ahuje sa na zriadenie pripojenia cena instalacného poplatku podi'a "Poplatky za pripojenie — bytové

jednotky s kabeldZzou". Ak sa pripojka zrealizuje pomocou vlastnej techniky zakaznika, WMC Group s.r.o. neruci za kvalitu spoja. WMC Group s.r.o. je opravnena odmietnut’ realizaciu pripojenia technikou zakaznika
pokial’ technik vyhodnoti existujicu techniku zakaznika ako nie Uplne kompatibilni alebo nesplrajlicu technické poZiadavky poskytovatela. Poplatok za pripojenie v tomto pripade zahffia konfiguraciu zariadenia a
jeho nasmerovanie na pristupovy bod poskytovatela. Pokial’ je potrebné jeho prelozenie, je potrebné aby bol pripraveny Uchyt alebo sa UCtuju poplatky podla aktudlneho cennika.

8. Pri vyjazde technika sa pocita trasa z kontaktného centra poskytovatela v Komdarovciach. Pocita sa pocet najazdenych kilometrov z miesta Startu technika — z Koméroviec do ciel'a jeho cesty a spat'.

9. Bezplatna montaz a konfiguracia sa vzt'ahuje na vybudovanie a sprevadzkovanie radiového spoja medzi zakaznikom a pristupovym bodom, vedenie kabelaze od klientského zariadenia k pocitacu cez vopred
pripravenu trasu, konfiguracia pripojenia na pocitaci, spustenie internetu a kratka demonstracia jeho funkCnosti. Akékol'vek poZiadavky navySe su spoplatnené podia cennika sluzieb — Casti iné poplatky.

10. Pri pracach, ktoré su tarifikované hodinovou sadzbou plati 30 minGtova tarifikacia. Kazdych zacatych 30 mindt prace je uctovanych podla tohto cennika (15 € / kazdych 30 mintt).

11. Na mieste zriadenia pripojenia sa uhradza plna vyska inStalacného poplatku v hotovosti technikovi WMC Group s.r.o. . Darfiovym dokladom k prijatej platbe za sluzbu instalacia je splatkovy kalendar.

v

Dalie informade:

12. VSetky dalSie detailné informacie najdete v technickej Specifikacii Ucastnickych rozhrani, vSeobecnych podmienkach poskytovania sluzieb siete wmcgroup alebo Vam ich poskytneme na zakaznickych linkach:
055/202 64 11, 0915 601 605, e-mailom na adrese info@wmcgroup.sk. Tento cennik a dalSie dokumenty st k dispozicii na www.wmcgroup.sk .

13. Postup pri rieSeni neplaticov: V pripade, ak mesacny poplatok za sluzbu nieje pripisany na UCet poskytovatela do 25.-teho diia kalendarneho mesiaca, poskytovatel odosle UCastnikovi sms spravu s upozornenim
na neplnenie si povinnosti voCi poskytovatel'ovi. Ak Uhrada nieje pripisand na Ucet poskytovatela do 7 dni od odoslania sms spravy, poskytovatel mu obmedzi pristup do siete internet. V pripade, ak uzivatel
nevykona Uhradu do 25 dni od splatnosti, je mu odoslana pisomna upomienka spoplatnend podla aktudlneho cennika. V pripade ak aj napriek odoslanej pisomnej upomienke Uhrada nieje vykonana, postupuje sa podla
VSeobecnych podmienok, bod B3.1 pismeno f.
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